
 

 

IBM 新一代的风险管理服务 

随着中国加入 WTO，金融机构必须重新考虑有关风险管理的政策、流程及系统，

许多机构正在向下一代的风险管理服务迈进。大部分银行期待风险管理系统能够

降低成本，并更具整合性、效率性、一致性及普遍性。 先进的风险管理服务会

进入信用投资组合的领域，并采用以风险为基础的定价模式。所以，风险管理将

会成为银行竞争差异化的重要因素。  

 

IBM进入风险管理领域已有五年，并支持许多企业以最适当的方式解决了自己的

问题，包括管理市场风险、信用风险以及操作风险（Operational Risk）。IBM

的专业团队（包括财务工程师、应用软件专家、企业顾问和技术人员）在这一领

域享有极好的声誉，可以为广大客户提供世界级的咨询服务，所面向的客户主要

是金融企业及部分其他企业的财务部门。 

 

一般来说，风险是指企业由于受到各种外在或內在因素随机性的或突发性的影响，

而导致运营中结果的不确定性。目前，金融机构的风险可以分成下列两种： 

 

财务性风险： 

因为市场状况的变化（市场风险）或交易对手信用状况的改变（信用风险）而导

致资产价值非预期性的变化。控制此种风险通常需要复杂的财务模型以及强大的

模拟运算能力。 

 

非财务性风险： 

其它可能影响获利的因素，例如诈欺、失误、不具效率的控制、项目延误以及企

业体制的改变等。要减少非财务风险必须改善安全控制，增加企业弹性、效率性

及透明度。在电子化企业中，非财务性风险的控制扮演着相当重要的角色。 

 

风险管理存在于许多不同的财务管理流程上，大致可以分为下列三个范畴： 

 

风险控制与协调： 

包括风险衡量、分析、监管、限额、政策与披露。 

 

风险承受、减少及转移： 

包括风险性交易、风险分配、财务工程（风险评价及转换）、风险分散及保险。 



 

以风险为基础的管理： 

包括投资组合最佳化、绩效衡量、资产负债管理及全体企业的投资组合管理。 

 

在 IBM看来，风险管理并不是一个独立的作业过程。 IBM希望能成为金融机构

的伙伴，并能持续性地帮助您改善绩效以及财务流程的效率以提升企业竞争力。

因此，我们提供了一个完整、一致的服务，并针对不同的客户给予定制化。我们

的服务包含以下四个领域： 

 

风险咨询 

IBM 的企业咨询团队和财务专家可以在策略、运营以及技术上提供建议及协助。

客户可以从 IBM领先的风险方法论及研究能力中获益。该服务包括： 

 

·方法论，组织与流程建议，财务工程顾问 

我们帮助企业选择与其策略相关或是能够满足企业条件限制的方法，排出优先顺

序以及大致蓝图，以帮助企业进行相应的调整。此外，我们的财务专家和数学家

可以分析计算财务相关的数据。 

 

 

·操作性的或其它非财务的风险管理 

IBM在系统性风险管理领域一直是领导者。现在，我们已经找出了最适合的操作

风险方法论，尤其是对于由互联网及其它网络通路所导致的风险。 



 

·策略，企业转型，网络外包（Net-sourcing） 

风险管理持续性的改善提升了管理变革的需求。我们配合企业目标提供架构和建

议，并确保所有改变的一致性、效率性。网络外包也是 IBM的发展策略之一，以

帮助企业获取网络技术，并增加 B2B的机会。 

 

·企业条件分析及套装软件的选择 

我们可协助企业建立和设置新系统的机构，并根据其条件给予适当的建议。比如，

是应该自己开发还是购买现成软件，并协助选择适合的产品及供应商。我们可以

确保客户业务与信息技术的整合与一致性。 

 

风险应用系统服务 

·套装软件的评估，委托制作，系统整合服务 

我们的技术团队可以承接各种风险相关的项目。我们与众多的 ISV（Independent 

Solution Vendor）紧密合作，拥有多名风险管理系统的专家，同时还积累了许

多成功的风险管理项目的经验。 

 

·应用系统的开发与维护 

我们可以为客户开发预定的软件或应用系统。这些系统可以是现存应用软件的功

能扩展、大型数据仓库或完整的系统。此外，有些企业还会要求我们帮助进行系

统维护、问题诊断与处理、升级或教育培训。 

 

·应用软件的分配与服务 

除了合作厂商的风险应用软件服务外，我们还提供许多自己开发的套装软件。比

如坏账机率预测系统（Default Meter）、信用风险管理系统（Credit Meter）、

资本管理系统（Capital Max）等。此外，某些客户还会偏好更加简单、直接的

方式，比如通过 IBM 与 ISV签约。 

 

风险基础建设服务 

·数据收集与数据仓库 

数据管理被认为是风险管理中非常重要的一环，我们的技术人员、信息科技专家

会与企业顾问、财务专家一起研究出最佳的解决方案，通常包括数据设计、模型

建立、数据流程以及中间件的选择等。此外，我们还提供应用软件解决方案以及

界面开发/转换等服务。 

 

·跨平台的信息交换系统 



通信协议和程序语言可以帮助加强风险系统的连接性，提高内部运作效率，这其

中包括 XML语言、标准化的元件提取协议等。通过该项服务，我们可以帮助金融

机构处理不同通信标准及信息技术上的问题。 

 

·信息科技咨询及协助 

我们可以协助企业解决任何困难和复杂的系统或技术性问题。 

 

风险设备及网络服务 

·应用软件租赁(ASPs)和其它设备提供 

今后的许多服务将会通过网络来传递，尤其要借助应用软件租赁。身为这场变革

的主要角色，IBM的参与将可使在线服务的效率大幅度改善，并帮助金融机构成

为独立的服务提供者。 

 

·互联网、安全性及其它网络相关的咨询 

风险管理的革新不仅在组织内部会相当普遍，同时它还必然接触到客户层面。我

们已经将互联网作为了自己风险管理服务的一部份，并提供专业咨询。 

 

·电子化风险转移市场（Electronic Risk Transfer Markets） 

风险转移市场（包括衍生性金融商品、信用、保险）发展的速度相当快，它依赖

于复杂而特定的风险管理程序，包括契约、相关风险、交易对手的信息管理、交

易限额以及在线实时头寸管理等。IBM在这些综合技术上已经研究了多年，我们

与特定的应用软件商和市场基础建设提供者合作，来帮助金融机构以及市场找出

最佳的解决方法。 

目前，IBM 是少数能够提供完整技术及解决方案的公司之一。我们的服务包括： 

 职能性的专业技术顾问  

 有良好关系的 ISV  

 应用软件专家  

 数学及财务工程专家  

 信息架构及信息科技专家  

 世界级研究实验室  

 产业研究领导者  

 软硬件平台  

我们在欧洲、亚洲以及美洲拥有超过 80位的风险研究专家和资本市场研究专家，

另外还有 IBM的技术研究团队支持。我们主要的优势包括： 

 我们具备理论与实践相结合的经验。  



 我们能够充分利用基础建设以及系统管理的项目经验，而这些因素是成功

的关键。  

 我们充分了解电子商务的风险，并在操作风险领域具有多年的经验。  

 我们可以接受任何形式与规模的风险管理项目。  

 


