


IBM亚太区零售创新中心
旨在全方位提升零售企业的战略与管理水平

体验激动人心的未来购物之旅：创新的、个性化的管理和营销思维，与最先进零售技术的完美融合，让客户不出国门就可以亲身感受到国际零售巨头正在计划和实施的“未来商店”解决方案。
为客户提升品牌价值：独创的客户“品牌建设补贴计划”，利用几乎覆盖所有受众的强大媒体资源网络，以及千万级的巨额投入，为客户的品牌塑造实现空中加油。帮您从优秀走向卓越，而无需付出任何资金投入。
定制化的高端MBA培训：独一无二的个性化定制课程，让零售业客户彻底摆脱同质化竞争。您收获的不仅是“金钱”（高昂学习费用的减免）和丰富的人脉，更重要的是，获得了在市场竞争中保持持续领先的“点金术”。
钻石商务俱乐部：这是一个专门为顶级管理专家与成功人士打造的高端平台。在尊贵优雅的商务休闲中，展开智慧碰撞，找到通往成功巅峰的管理“圣经”。

分享权威研究报告：把IBM分布于160多个国家、顶尖级专家团队的最新研究成果第一时间传递给零售业客户。
全球零售创新案例解析：IBM一直致力于帮助客户在六大方面实现创新，与此同时，还为客户提供与国内外同行分享创新成果的广泛交流空间。
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IBM VTeen and VTLiving

IBM致力于通过展示在零售创新中心的创新解决方案，将IBM先进的零售理念

与解决方案融于生活，更易被零售商们所接受。2008年，我们再次围绕虚构零

售商“ValueTrend”公司设计的演示系统，深入地展示“VT公司”的两项业务

领域: VTeen and VTLiving。
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答是，那营业员将会把裙子拿给她，并带她到试衣间。试衣间中配备了

一台Kiosk。Kaitlyn很喜欢那条裙子，并且她可以使用Kiosk来查找与裙

子相搭配的上衣和其他饰品。并且可以让营业员把这些都拿到试衣间来

给她试穿。当她挑选完之后，她可以通过她的手机来结账付费，并获得

相应的VTeen忠诚虚拟货币。

● 数字商品展示

VTeen知道，创造一个前

卫又引人注目的店内购物

体验对于吸引并留住青少

年顾客是至关重要的。他

们已经开发了一个数字商

品展示解决方案来帮助解

决这个问题。当Kaitlyn在

店内的时候，VTeen正在

进行着一个时尚秀，橱窗

里陈列着最新潮的商品。此外，VTeen给有创造力的顾客们提供了一个机

会，让他们当一天的设计师，可以把他们服装设计的创意提交到VTeen的

网页上，胜利者将获得奖品。Kaitlyn为自己能参加这个比赛而十分激动。

VTeen
一种用于向年龄介于80后的青少年销售服装和配饰的业务模式。VTeen相信

要获得青少年的忠诚度，他们需要成为青少年日常生活的一部分，并出现在

他们出现的场合。为实现这一目标, VTeen专注于在商店和网上营造前卫的购

物体验。并且是通过青少年使用的技术，尤其是手机、博客和虚拟环境，比如 

"第二人生"，来提供这样的体验。

我们的顾客Kaitlyn，是一个典型青少年,她甜蜜的十六岁生日即将来临。她喜

欢购物，特别是和她的朋友们一起出去逛街。对Kaitlyn来说能够表达她的个

人风格是极为重要的，并且希望这种风格能够被她的朋友们所接受。Kait-

lyn喜欢使用手机和博客同她的朋友保持联系。Vteen理解Kaitly的需求，并为

此精心设计了购物体验，让她能方便地找到时尚的服饰，同时她还能随时和

朋友们保持联络。在此情景中我们将展示：

● 店前和店内购物体验

Kaitlyn沿街闲逛时看见一个女孩

穿着新的裙子,那正是她非常想要

的。她用手机拍下裙子的样子，

并将图片发送到一个时装博客，

请求大家帮忙寻找购买裙子的商

店。一位博客人告诉Kaitlyn这条是

VTeen新出的“Chelsea裙”，并

且在VTeen的商店里就能够买到。

Kaitlyn非常兴奋，她可以通过手机在附近的VTeen商店预订这条裙子，

以便她可以过去试穿。接着，Kaitlyn进到店里，VTeen会自动发送一条

欢迎短信到她的手机上，并询问她是否想试穿那条裙子。如果Kaitlyn回
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● 核心支持技术

核心支持技术——我们会展示零售商务智能以及单一商品视图的功能。这两

种技术都是信息随需应变组合包的关键组成部分。这些技术对任何想采用

客户为中心战略的零售商来说都是关键因素。

● 网络购物

VTeen知道，在网上创造一个令人激动酷炫的

购物体验和在店内一样，也是至关重要的，而

VTeen的网站正是为此设计的。Kaitlyn注册她的

My VTeen空间，然后就可以在那里登录并获得

她的礼品清单。她在VTeen店里看见过一条精美

的项链，但她当时买不起。得知她的祖母想送

她一个礼物，Kaitlyn可以给祖母发送一条包含

项链图片的消息。消息中还包含了到VTeen的

链接，提供给祖母最简单的购物体验。除了这

个，Kaitlyn可以把她的设计提交到VTeen的时尚

秀栏目Second Life中，那有多酷啊！回到“真正

的”VTeen网站，她开始为16岁生日派对添置用品，VTeen可以让她和朋友

们在网上聊天，朋友们也可以看到Kaitlyn正在寻找的用品，这样她就可以

听取朋友们的意见来决定买什么。当Kaitlyn决定买什么东西之后就准备去

结账了。这次Kaitlyn可以使用她的VTeen虚拟货币支付部分的费用，再用

VTeen信用卡支付另一部分的费用，并把她想购买的比较昂贵的服饰向商

店预约保留，这样她就可以试穿了——哦，对了，这费用可以由她的母亲

来支付。

● 商品管理和供应链

VTeen知道，为了让青少年感受到激动人心的购物体验，有一个很关键的

成功因素就是，在购物地点有适合的颜色尺码的酷辣商品供他们挑选。

VTeen从商业智能系统中获取客户的想法和观念，并在此基础之上建立

了一个商品管理系统。此外，VTeen整合了它的虚拟社区，如“第二人

生”，供他们在商品上市之前进行商品的测试。这么一来，VTeen就可

以比顾客自己更早地预见了解到客

户需要什么。最后, VTeen还拥有

供应链系统，有了这套系统，可以

使采购和运输商品变得极为快捷高

效，并可以将产品周期从几个月缩

短到几周。

● 结账的解决方案

SurePOS 500，作为在这个场景中我们的电子收款机系统。
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年轻一代手机购物新体验

VTeen Cell Phone Buying

优点： ● 结合网络、博客、手机，随时随地获取时尚购物信息

	 ● 精简购物环节、提升购物乐趣、提高购物效率

	 ● 更便捷的网络支付方式

VTeen是一种面向80后年轻人销售服装和配饰的新型业务模式，专注于在商场和网站

上营造前卫的购物体验，并且是通过青少年经常使用的技术，手机、博客和虚拟环境

来实现这种体验。

故事的女主角是15岁的凯瑟琳，她在逛街的时候看到了一件漂亮的短裙，于是就用手

机拍了下来，顺手发布到年轻人的时尚博客，询问哪里可以买到？很快就有网友回复

她：这种款式的短裙在VTeen商店有卖。于是她登录VTeen网上商店，在收到系统欢

迎消息的同时，获知她喜欢的裙子在某VTeen专卖店2楼专区。接着凯瑟琳前往该店，

找到了裙子，在试衣间内的多媒体自助服务终端Kiosk上询问了具体的型号、款式、颜

色和尺码等信息，然后开始试穿。在试衣间内，Kiosk还向她推荐了可以搭配裙子的

其他衣服和饰物，并提供它们的相关细节，凯瑟琳选中一件上衣后，系统自动提示店

员，将上衣送进试衣间。试完之后凯瑟琳很满意Kiosk推荐的搭配服饰，决定使用信用

卡购买，购买时她还使用了网上积分冲抵部分衣服的价格，并且获得赠品。
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年轻一代购物互动新体验

VTeen Web Crossover Shopping

优点： ● 享受多渠道的便利购物

	 ● 时尚信息及时互动交流

	 ● 参与个性设计展示平台

当下年轻一代越来越追求个性化和伙伴间的认同感，那么零售商应如何给年

轻人提供他们想要的与众不同的购物体验呢？今天让我们随着Kaitlyn来看一

下VTeen是怎么做的。

个性化个人购物网站——在VTeen我拥有完全个性化的个人购物空间，首先

我可以通过设置参数或上传照片，在网站上虚拟另一个“我”。这样无论买衣

服、鞋帽、配饰，我都可以先试穿再购买，帮助找到最适合我的搭配。

丰富的信息和多样化的交流平台——VTeen融入了许多青少年喜闻乐见的沟

通形式，我可以在上面的时尚社区和博客看见别人的购物心得，也可以把自

己喜欢的东西推荐给大家。VTeen还支持集体购物的方式，我可以一边聊天

一边购物，我的朋友可以看见我的试穿效果，给我一些参考意见。

网上网下同样便利的多渠道购物方式——多种购物渠道的结合，给了我更多

选择。我既可以网上直接购买送货上门，也可以网上预订网下取货，避免了

曾经到一个门店发现商品缺货最终扫兴而归的情况。让我在网上网下享受同

样的便利与快捷。

参与个性设计展示平台——在VTeen我还可以做一些在现实生活中办不到的

事情，比如参与设计比赛。通过Second Life的虚拟游戏界面，我可以当一

回设计师，体验不一样的生活。优秀的作品还有可能最终变成现实世界的商

品，在大街小巷中看到。

这样的VTeen，难道你不想来体验一下吗？
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产品制造与设计的协同

VTeen Production Design Cooperation

优点： ● 为供应链上的多个角色提供协同工作平台

	 ● 统一管理产品的设计、制造和发布流程

	 ● 有效地管理产品品类

能够提供给青少年与众不同购物体验的VTeen，它的背后到底是怎样的流程

来支持呢？带着这些疑问让我们走进VTeen的产品制造和设计平台。

为多个角色提供协同工作平台——VTeen制造和设计协同系统为供应链上多

个角色提供协同的工作平台，每一个角色都可以看见目前设计和制造的进展

情况，既可以通过平台完成日常的工作，也可以和其他的角色进行交流，及

时对产品的设计和制造提出自己的意见和反馈。

统一管理产品的设计、制造和发布流程——定制服装是一个复杂的过程整个

流程涉及到多个对象，在每个对象之间必须保持流畅的沟通，并且每时每刻

各个对象都可以看到透明化的流程和相同的产品视图。

有效地管理产品品类——通过VTeen制造设计协同平台可以有效管理产品品

类，通过树状结构进行编辑和管理，可以使您清晰地分辨出产品相互间的层

级关系，对其做出适当调整。

一件新产品的诞生过程，虽然非常复杂，但是VTeen制造和设计平台的统一

协调和调配，让一切工作都变得井然有序。
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商品营销管理及供应链管理

VTeen Marketing and Supply Chain Management

优点： ● 通过虚拟社区成员注册时的资料和之后的消费情况，综合掌握年轻人

的市场偏好及消费水平

	 ● 在此基础上制定各项销售方案和有针对性的销售方式

	 ● 强化供应商管理

更好地了解青少年的消费需求，更强的供应商管理

此解决方案以青少年为中心，让商家更全面地了解青少年消费者的各个情

况。例如，偏爱的音乐、喜欢的歌手、渴望的生活方式、理想的职业等等，

而这些情况又从各个角度反映了他们的消费需求。在虚拟社区中，成员选择

的服饰、着装风格也都反映了他们的消费偏好；同时，他们的虚拟消费水平

也是不可忽略的，因为这也是与青少年的实际消费水平相关的。了解了这些

情况之后，商家就可以轻松地订购符合青少年口味和消费水平的服饰了。

同时，这套方案还提供了供应商管理平台。在这里，商家可以轻松地制定销

售计划，及时地了解库存情况，方便快捷地订购畅销的服饰等等。完成订货

后，还可以指定送货方式。

最后，该方案还给消费者提供搭配服饰、配饰等方面的建议和促销等，让消

费者在试穿衣服时自由选择其他可能需要的商品。
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零售商业智能

VTeen Smart Retail Business

优点： ● 更充分地了解消费者的需求

	 ● 优化管理多渠道供应商

	 ● 提供网络在线解决方案

IBM提供的零售商业智能解决方案，由四个部分组成：VTeen、ValueTrend、

VTOriginals和VTLiving。

VTeen：让商家通过青少年虚拟社区更充分地了解如今青少年的需求，从而

制定合理的销售计划。

ValueTrend：不仅能够显示销售情况、库存情况，还能够及时地产生一些提

醒报警，比如，当库存低于一定的阈值时就会有库存不足警报。此外，它还

能提供畅销产品的数据分析，于是商家就可以为相关的产品举办一场有针对

性的促销活动。各个环节的供应商都可以在此平台上轻松交流，及时捕捉每

个商机。

VTOriginals：分析女性消费者不同群体的消费情况，根据以往的消费数据，

系统地分析各群体的消费水平，从而商家可以适时地针对消费潜力最强大的

群体举办专场促销活动。

VTLiving：面向繁忙工作一族。它不仅仅是提供轻松的网上购物和送货上门

服务，还能同时在网页上、各商场记录、客服中心和数据库中更新消费者的

地址信息、记录消费等。让消费者在享受了一次舒心的网上购物后，不再需

要重复填写地址等信息。
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● 网站

J u l i a开始了她在

V T L i v i n g网站上

的购物。在那里，

她可以寻找设计思

路，并且 开始 她自

己的设计。Julia选

择VTLiving的一个

关键原因是他们有

各种各样的供货商

和下级供货商的服

务！Julia可以看到

哪个供货商提供了

她 所需的服务，以

及消费者评价较高

的是哪个。一旦她做出最终的决定，她就能保存这个结果，并且发送申请给

承包商，让他们给出针对她项目的报价。

● 店内的个人购物助手

Julia可以获得她在网页上创建的购物单。通过使用PSA她可以迅速地定

位、扫描购物单上的每项商品。更吸引人的是，在Julia挑选自己的烤架时，

她可以在PSA上自由安排送货时间，而不需要到消费者服务中心去排队。这

帮了多大的忙啊！最后，她还能使用PSA自助结账快速付款。

VTLiving
另一种业务模式，用于向家庭提供家庭用品和服务。VTLiving想要成为那些

为了日常琐事而忙碌的家庭的购物选择。为实现这一目标，他们设计了商店、

网站和周边服务。

我们的顾客Julia是个工作忙碌的妻子和母亲，之前场景中的Kaitlyn是她的女

儿。Julia很高兴她的孩子们正在长大，而她现在可以重新设计自己的后花园

使之变得更加郁郁葱葱，扔掉秋千和其他孩子们小的时候遗留下来的东西。

Julia正是这个工程的“项目经理”，她也访问了VTLiving以寻求整个工程中她需

要的帮助——从理念到实施。
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● 供货商门户

VTLiving提供了供货商门户，这就让供货商可以获得消费者的设计和请

求，以及项目需要的产品。Julia所选择的供货商在他的移动设备上收到

Julia的报价申请。他可以快速地回复她，告诉她自己有兴趣为她服务，并

且会很快地把报价发给她。一回到办公室，他就登录VTLiving的承包商入

口，根据以前给其他客户的类似报价,很快做好给Julia的报价。他还能够

创建一个该项目涉及到的原材料清单，发送给选中的下级供货商们。

● 商品管理和供应链

在VTLiving商务中，为了满足季节性的需求而修改分类的功能是非常重要

的。VTLiving已经创建了一个完整的商品管理和供应链系统，使得他们可

以与供应商协作，研发、递送自己商标的商品，也将这些商品快速、高效

地运送到商店。

● 核心支持技术

我们将会展示SOA架构的支持、单一顾客视图、网络、储存箱和预防遗失

功能等，这些都使得VTLiving能够创建一个灵活的基础架构，这是Julia购

物经历的基础。

● 结账的解决方案

SurePOS 700，自助结账系统w/Mobile POS和新的AnyPlace Kiosk自助

结账解决方案。
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家庭生活网络解决方案

VTLiving Web Solution

优点： ● 针对家庭提供家居产品和装修服务

	 ● 网络在线提供多种实用的家庭装修指导解决方案

	 ● 消费者可以在网上制定理想的设计方案，多种供应商的产品可供

选择

	 ● 为日常琐事而忙碌的家庭创造商店、网站和周边服务体系，大大提

高人们的生活质量

一个真正让消费者发挥主观能动性的平台

透过IBM的VTLiving平台提供的设计工具，需要进行家居改造的消费者可

以动手设计他们需要的效果，根据自己的喜好规划空间的布局以及家居产

品的款式，充分发挥消费者的主观能动性。消费者与家居服务提供商在

VTLiving上可以实现互动通讯，消费者可以自主地选择服务供应商，控制

服务成本与质量。

在线提供给消费者多种参考指导方案

VTLiving在线提供各种风格的设计方案模板供消费者参考，同时节省消费者

的设计时间；提供针对家居产品的多种关键字检索功能，让消费者很方便地

就能找到自己需要的产品；数据库实时更新，与市场保持同步，消费者可以

实时查看最时尚流行的家居产品和家居设计方案，还能看到最新的产品打折

信息。
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网络家居购物体验

VTLiving Customer Web Shopping

优点： ● 多种购物渠道协作

	 ● 针对个体消费者的购买需求和习惯，提供意见和建议

	 ● 为销售商提供强大的订单管理功能、实用的销售规划参考

致力于提供家居设计和改建方案，“VTLiving”以客户为中心，为每一位

客户提供了独特的一站式购物体验。“VTLiving”可以通过多种销售渠道

和形式完成，而强大的后台支持可以保证各个渠道数据的一致性。

对于顾客来说，每次购物后的信息将会被留存。这样当他下次购物的时候

就会更加地便捷，比如地址的记忆功能。另外系统还会根据顾客的历史购

物情况和偏好，有针对性地做出一些一对一的推荐和促销，帮助顾客更快

地找到自己想买的商品。

多种渠道的结合，给了消费者更多选择。他既可以网上直接购买送货上

门，也可以网上预订网下取货，避免了过去到一个门店发现商品缺货，最

终扫兴而归的情况，网上网下享受同样的便利与快捷。

该系统能为零售商提供多样的商务智能统计报表、每个消费群体的偏好，

包括产品的销售排行表、销售单价、毛利等，能够为今后的进货、销售提

供可靠的参考依据。

所有的这一切都是源于IBM以客户为中心的电子商务服务解决方案。顾客每

次购物的信息和记录都会同步更新至客户中心、门店和内部数据仓库。这

样无论是售后或是再次购物，您都能享受到我们始终如一的优良服务。
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商品供应链优化管理

VTLiving Supply Chain Management

优点： ● 为企业各部门之间提供流畅沟通的平台，各部门或相关人员的权责

分工更加明确

	 ● 为商品项目提供计划、执行、反馈、回顾等阶段一系列的支持，保证

项目和计划的顺利实施

	 ● 通过使用无线射频识别技术(RFID)，大大优化了库存管理

	 ● 优化企业内部的业务流程，提高工作效率，为企业带来更多的利润

一个可以让产品项目相关人员保持顺畅沟通的协同平台

商品项目流程中的商品经理、产品管理员、客户服务员、审计员、预测

员、供应链管理员等相关人员都能通过平台保持实时的沟通与协作，保证

人们在正确的时刻做正确的事情，各部门相关人员权责分工更加明确，使

得流程能够按既定顺序执行。

一个提供完整严密业务逻辑和辅助工具的管理平台

平台提供完整严密的业务逻辑，为商品项目提供计划、执行、反馈、回顾

等阶段一系列的支持，保证整个流程不会有任何环节缺失，优化了企业内

部的业务流程，提高项目的执行效率，加快周转；平台还提供用于产品发

布、修改、审批、分析、广告设计等等的辅助工具，将业务人员的工作量

减到最小，使他们仅需要关注业务本身，大大提高工作效率。

协作平台以及无线射频技术极大地优化了供应链的每个环节

门店店长、仓库经理、运输经理、分销经理、补货人员等角色之间顺畅的

协同工作，优化后的供应链业务流程，使企业拥有了供应链的竞争优势；

无线射频识别技术(RFID)也为供应链注入了巨大活力，不用人工检查每个

货品，就可以了解货物的收发情况，您只需支付实际收到货物的货款给供

应商；解决库存摆放、查找困难问题，使客户实时了解库存位置与库存情

况，加快补货的速度；对已经拆封的散装货物进行快速准确的处理。
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供应商网络服务体系

VTLiving Web Supplies Service System

优点： ● 网络结合手机的定购模式，使其更加灵活便利

	 ● 更便捷的项目设计和管理模块，专为供应商设计

	 ● 优化业务模块，大幅提高供应商的工作效率

供应商网络服务体系是IBM推出的面向供应商的网络服务体系，通过手机、

掌上电脑等设备，用户可以方便自如地连接上VTLiving服务网络系统。供

应商可以在这个系统内获取客户需求信息，针对客户的要求进行投标和竞

标，在中标后供应商还可以进一步和客户商讨或修改工程项目细节，在此

基础上VTLiving可以根据双方协商的结果自动生成项目计划和工作流程清

单，供双方执行。

在这个故事里，供应商Sean通过手机收到一条信息，这是由VTLiving系统

自动发送的，内容是有一位客户需要翻新自家的后花园。Sean登录VTLiv-

ing系统后，查看了客户Julia的详细需求以及她的后院图片、设计要求等相

关细节，提交了自己的设计方案进行投标。经过Julia的比较筛选，Sean最

终中标，随后他给Julia发送了详细的设计方案，并且和她就围栏价格、花

卉种类颜色等装修细节进行讨论，最终达成一致。从而完成后院翻新重建

项目的设计工作，并由系统自动生成计划书和工作流程。
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IBM个人购物助手解决方案

提高购物效率，从而可以增加顾客的满意度及其忠

诚度，并促进销售量的增长。

Cuesol Cart Companion（杂货店应用程序）

· 从购物车下定特殊物品订单 ( 例如照片、处方药、

熟食、鲜花)，并具有“准备好”的通知功能

· 购物者在店内走动时，以图形方式按位置列出其

喜爱的物品和购物清单上的物品，同时突出显示

正在促销的物品

· 使用“提醒我”功能，在购物开始和进行中按位

置显示个人需求

· 对购物单中顾客选定的物品提供菜谱建议，并可

通过电子邮件发送菜谱

· 扫描和装袋：店内自助扫描

· 价格检查器和当前购物车物品总额

· 位置相关的帮助请求

· 这些项目也可显示在店内地图上 (其中包括“您

所在的位置”)，帮助顾客提高购物效率

· 大宗商品应用程序概念

· 该应用程序概念的独特之处包括：

· 产品信息和产品比较(“询问专家”)

·查看购物历史记录 (例如，检查品牌搭配/尺寸、

确认购买的型号是否与附件相配)

· 礼品登记清单创建和引导式购物功能 

通过个性化服务树立企业特色

面对激烈的竞争以及对技术越来越了解、要求越来

越高的顾客，零售商必须找到相应的途径来提高运

营效率、提升顾客的购物体验，从而创造销售机

会。为了建立自己企业的特色，零售商正通过相应

的技术逐渐过渡到个性化服务，以提高顾客的忠诚

度和购买欲。

IBM Personal Shopping Assistant（IBM 个人购物

助手）由IBM Store Integration Framework提供支

持，装备有IBM移动零售

台 (IBM Mobile Tablet 

for Retail) 以及 IBM业

务合作伙伴Cuesol 

(www.cuesol.com) 

提供的软件。这是

一个复杂但易于使

用的计算系统，可

以安装在购物车上，

在零售店中为顾客提供购物指导。通过功能强大的

硬件、软件和服务选项，IBM Personal Shoppin-

gAssistant可提供一个针对零售业而优化的集成系

统。由于该解决方案可以帮助您增强购物体验，并
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IBM KIOSK专家咨询系统

卡洛斯想为他的妻子准备一束别致的鲜花,他通过KIOSK和花卉专家进行沟

通，他的花卉专家玛撒会帮助他选择最好的鲜花。

与此同时，卡洛斯可以在KIOSK的屏幕上看见他所选择的花束并且实时地给

出他的意见。最后他确认了购物信息打印出订单后，鲜花将会按时准备好。

这个系统提供专家式的自助咨询和导购服务，用户可以通过互联网或者电话

和服务中心的专家取得联系，通过个性化的咨询，专家可以为客户选择最适

合他的商品或服务，并且通过配备一些外接设备，消费者也可以通过该机器

自助进行结账服务。
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IBM智能监控系统-Smart Surveillance System(S3) 

非常高效的监控系统，可以即时触发，商家可以自由定制各种触发条件。系

统记录各种数据信息加以分析，有利于商机分析数据, 有热点分析和记录轨

迹的功能，方便商家查看。
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IBM射频识别 (RFID) 解决方案

IBM RFID Solution

●	 能够为零售商提供更高的库存管理能力和产品展示管理能力以及欺诈

控制

●	 借助消费者交易流程（如结账、退货和保修鉴定）的自动执行，帮助零售

商优化客户体验，并提高品牌忠诚度

●	 使生产商更好地了解和预测消费者行为，以便准时安排产品的生产、交

付和上架
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IBM门店转型与业态优化解决方案

IBM Retail Optimized Site Solution

产品： 基于地理信息系统的定量分析和优化方案及全面深入的消费者分析，

为您量身定制门店的位置、业态、商品组合配置的科学建议

优点：	● 消费者分析

	 ● 发掘优质消费区域与需求预测

	 ● 门店销售业绩评估

	 ● 优化配置门店商品组合

	 ● 门店网络及业态优化（购并、新店选址）
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富基IBM虚拟人生之时空连线

Second Life

● 	 穿越虚拟与现实世界的通讯新体验

	 这个演示展示了通过IBM业务交付平台(SDP)集成话音，短信、彩信、电子邮件、即时通信和Web2.0应用。

	 虚拟人生是美国Linden Lab开发的3D虚拟网络社区，至今这个虚拟的三维网络世界已经有大约700万“居民”。IBM在这个虚拟的世界中布置了虚拟的展示厅，

提供了新的通信手段，使现实世界和虚拟世界的人物进行沟通，例如从现实世界的手机上发送短消息和彩信给虚拟世界的人物（这个人物是由现实世界的某个

用户创造并控制的），虚拟世界的人物可以发送信息到现实世界的终端上；更酷的是虚拟世界的人物可以和现实世界的人物实现语音或者可视电话的连接甚至

是多方通话，将人们的通信扩展到虚拟世界中。
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群丰富基

富基Java销售点收银系统

Java POS System

产品：	基于Java平台开发的通用销售点收银管理系统，可运行于Linux、Win-

dows等多种平台

优点：	可以在多种操作系统平台上运行统一的POS软件，减少客户POS软件

版本管理的难度。支持Linux平台，帮助客户降低操作系统投资，减少

IT投入

群丰零售连锁营运管理系统

SME POS for Speciality

产品： SME POS零售专卖店连锁管理系统

优点： ● 快速掌握营业讯息

	 ● 弹性促销组合，满足不同需求

	 ● 轻松处理交班结账及盘点作业

	 ● 会员交易、礼券兑换简单上手

	 ● 进销存流程控管，可快速上线
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长宇瑞星

专为零售行业设计的MQ通讯系统

产品：	瑞星MQ通讯系统

优点：	该系统的优势在于系统用户可不受地域限制，只要门店能连接到互联

网，就可以实时和总部及第三方物流公司交换数据，各家私专卖店及物

流中心的各个部门可以即时了解产品的库存、销售等情况，并即时查看

库存数量，对畅销品的库存做及时预警，对客户的家私预定订单进行即

时订货或加工定做

长宇E-BP零售业客户关系管理系统

GSI E-BP CRM For Retail

产品： IBM WRS

优点： ● 引导式的商品销售

	 ● 互动的自助式服务站

	 ● 不论在零售店里的哪一个角落都可以取得实时信息

	 ● RFID应用方案
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科传

科传零售解决方案NET-RMIS

Tech-Trans Retail Solution

-NET RMIS

产品：	零售及批发加盟管理系统

优点：	● 专业的管理工具去经营不同地区的各连锁店铺

	 ● 更好地控制新品的库存和监察其销售表现

	 ● 更密切地架构起批发商/经销商之间的沟通桥梁

统计人流，实现更高层次分析

Total Count System

产品：	客流量分析系统

优点：	● 进行客流量分析，发现店铺布局问题

	 ● 人流量分析，修正店铺选址和考核促销效果评价

	 ● 分析消费者习惯和商品品类，发现管理上的盲点

店铺管理更轻松更及时

Let Shop Management go Even

More Easy and Timely

产品：	视屏监视记录POS系统

优点：	● 进行店铺监察和安全监控

	 ● 获取前端销售系统的任何操作信息

	 ● 透过互联网随时随地图文并茂地查看各地点的实时影像
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奥博克

“企业大了也能身手灵活”  
产品：	奥博克SOA架构下大型连锁集团信息快速应变的解决方案

优点：	● 走向数据集中、应用集中，管理层可以容易地了解到企业

的实际运营状况

	 ● 更快地适应客户需求的变化

	 ● 软件部署方便

	 ● 按需均衡负载，性能高效

“服务看我们！”
产品：	奥博克售后服务子系统

优点：	● 全程监控

	 ● 客户回访

	 ● 服务质量与绩效考核

“这里结款不排队”
产品：	奥博克结算子系统

优点：	● 促销、降扣后我实际该付给供应商多少钱？没有关系，

奥博克结算子系统帮你搞定

	 ● 快速对账与结算

	 ● 网上查询、网上支付

	 ● 与第三方系统连接

“喝着咖啡订货的采购员”

产品：	连锁超市辅助采购功能

优点：	● 企业通过使用辅助采购功能，可以提高采购商品在有计划和高效的

原则下进行

	 ● 在下订单的时候可以看见商品所处的环节、地点、数量

	 ● 超过库存高低限或缺货系统自动产生订单

	 ● 可灵活设置规则，同时支持自动与人工下单

	 ● 当前商品与休眠商品灵活切换

“连锁药店舞动手中的价格之剑”

产品：	门店价格管理体系

优点：	● 价格的控制管理权限在总部

	 ● 同样的商品在不同的分店拥有不同的价格政策

	 ● 灵活多样的价格管理体系：零售管理、区域价格管理(也称之为价套

管理)、单个分店售价管理、促销管理等
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润百零售管理解决方案

Rinpak Retail Management

Solution

产品：	润百零售解决方案是以Xpert Series Software为核心的

整合零售管理软件解决方案，是一个完整的货品、采购、

库存、销售管理系统

优点：	● 专注于零售管理业务，提供全程解决方案

	 ● 多语言、多币种、多税制，支持全球业务扩展

	 ● 按集中式架构部署零售业务流程

	 ● 灵活的营业网点(POB)配置

	 ● 支持直营、分销、加盟等多种运营模式

	 ● 标准化的业务流程与弹性化的扩展支持

	 ● 精细化的库存管理体系

	 ● 强大的促销方案设计与管理功能

	 ● 完善的会员(VIP)管理功能

	 ● 简便快捷的终端销售系统

	 ● 智能报表系统提供业务管理指导与决策支持

商业智能解决方案

Rinpak Business Intelligence

Solution

产品：	运用了数据仓库、在线分析和数据挖掘技术来处理和分

析数据的崭新技术

优点：	● Panorama是OLAP技术的开创者，对于OLAP技术

有着深刻、独到的见解

	 ● 主动式商务智能，例外事件主动预警

	 ● 交互式仪表盘和关键性能指示器

	 ● 简单易用的报表设计与创建功能

	 ● 支持Web Access 、Desktop、Office等客户端界面

	 ● 集成查询、分析、报表功能于一体

	 ● 支持众多的主流的数据库信息源

	 ● 采用B/S架构，随时随地可以通过网络直接访问

	 ● 独特的缓存技术设计，有效地缓减服务器的压力

润百
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寰通汽车行业连锁零售管理解决方案

Oval Retail Solution for Automotive

产品：	基于IBM SIF的零售业SOA架构和零售业需求链管理系统

优点：	● 基于IBM SIF框架的寰通零售业SOA架构可以集成总部后台管理

系统（ERP）、总部前台零售连锁管理系统（eHub）和门店管理系

统（POS），保证总部系统和门店系统可靠的端对端数据传输

	 ● 同时支持B/S结构和C/S结构的零售门店管理系统

	 ● 支持完整的4S店管理功能

	 ● 支持完整的总部连锁零售管理功能

	 ● 支持总部和门店的协同商务

寰通
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普照天星

实时传送，统一管理
Transmit Real-time

Control Universally
产品：	天子星餐饮连锁系统解决方案

优点：	● 数据统一汇总，信息实时传输

	 ● 营业、会员、配送全球统一管理

	 ● 降低营运成本，减少经营风险，提升管理水平

指出好味到，体验新感觉
Touch amazing taste
Experience new life

产品：	天子星餐饮店面营业系统解决方案

优点：	● 简化营运流程，加快点餐速度

	 ● 减少人员配备，优化服务质量

	 ● 带给客户全新的用餐体验
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世通

世通全面的餐饮业POS系统解决方案
High Quality Service

High Quality POS!

产品：	世通餐饮管理系统

优点：	● 以用家主导为系统设计的原则, 令系统易学易用

	 ● 强有力及多元化的功能, 令餐厅运作更具效率

	 ● 高稳定性, 减少不必要的维护及影响营运
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Sweda

Sweda快餐POS解决方案

Sweda Fast Food Solution

产品：	Sweda快餐业管理系统

优点：	● 遥控落单：让员工可在餐厅内任何地方落单， 省却在固定终端机等

候的时间

	 ● 实时整合：无论是落单到厨房或从办公室提取货物， 所有数据都可

实时传送

	 ● 全面餐桌管理：利用图示餐桌情况， 让前线服务人员无论在餐厅的

任何位置都可执行指令

	 ● 提高服务质素：改善客户服务、加速回应客人需要及增加平均销售量
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智能可反复打印读写器

CHINTEK (With Reader and Writer)

产品：	智能可反复打印读写器、读写卡

优点：	● 写卡器采用日本先进的热敏技术，每张磁卡可重写500次，每次打印

只需3秒钟，方便快捷,每张卡的信息都写在卡面上，方便记忆

	 ● 用于方便读取磁卡中记录的消费额、余额、加款数额，无需联网，方

便快捷

CHINTEK
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银联商务

Sweda快餐POS解决方案

Sweda Fast Food Solution

产品：	收银/刷卡一体POS机

优点：	● 稳定可靠的收款系统

		  为那些精打细算的零售商而精心设计的POS系统，专门针对零售环

境而制作：足以抵御诸如剧烈的操作，粉尘、脏污、泄漏、静电放电

的频繁接触，这意味着更长的使用时间，和更好的服务质量。及时

的、全方位的、上门的服务支持，让您无忧使用：不论是硬件故障，

还是软件的使用问题，您只要拨打一个800电话，即可马上解决。

	 ● 更加方便的刷卡服务

		  减少操作环节，彻底避免人工操作所带来的错误：刷卡后，消费金额

即出现在管理系统里。

		  账目处理更方便，减少财务与银联对账的麻烦，从而大大降低人力

资源成本。

		  一体化设计，可以使收款台更干净、整洁。

	 ● 强大的店内管理功能

		  不论是传统零售业，还是餐饮娱乐业、专卖店、购物中心等业态，提

供满足不同零售业态需求的管理软件。
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Sigmax数码监控系统

Sigmax Event Management Center

POS Event Monitor

产品：	收银数码监控系统

优点：	● 该系统可连接800多种不同的收银系统，同时也可整合各种数据

	 ● 具有事件回放、检索、多影像输出等功能，可以记录动作发生时的数

据，从而大大减少雇员的盗窃及欺诈行为

Sigmax
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主题研讨及参观

IBM亚太区零售创新中心座落在环境幽雅的高等学院内，拥有设施完善的会晤场地，曾负责接待国内和来自台湾、日本、香港、韩国、泰国等

地零售商参观考察，并针对来访的零售商组织专题讨论和座谈会，内容丰富实用、题材专业具有针对性，能满足多种零售业态的需求。

● 主题 1          零售未来趋势与发展方向: 在下一代商店内营造出以消费者为导向的购物环境

● 主题 2          IBM全面助力中国零售业创新

● 主题 3          多渠道零售解决方案：提供顺畅的跨渠道购物体验

● 主题 4          零售商业智能解决方案

● 主题 5          销售管理及供应链

● 主题 6          外包概述

● 主题 7          易开店! ——整体商店解决方案

● 主题 8          零售企业供应链管理
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● 主题 9          零售业ERP

● 主题 10         零售业面临的问题及差异化IT战略

● 主题 11         如何更好地从客户资源中挖掘财富

● 主题 12         IBM零售商店解决方案

● 主题 13         IBM多媒体自助服务终端及相关解决方案

● 主题 14         POS新产品介绍

● 主题 15         中国零售业分析及策略分享

● 主题 16         体验IBM 零售创新

● 主题 17         2008年IBM零售业战略
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零售战略与管理高层研修班

IBM亚太区零售创新中心成功举办了多次“IBM与复旦大学零售战略与管理高层

研修班”，无偿回报IBM广大零售业客户，在同行业中建立了良好的品牌效应，获

得了广大客户的积极响应。
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零售行业研究白皮书



41零售创新案例

零售创新案例
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媒体关注
● “IBM亚太区零售创新中心”得到全国百余家报纸、杂志、网站媒介的广泛关

注，这些媒体与IBM一起推广先进的零售创新技术与理念，在同行业内获得

广泛好评。
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统一的沟通平台
Unified Communication Solution

视频会议演示

Video Conference

与视频会议系统整合一体，为您提供即时影视交流、VOD培训课程和影视

会话存档。不但能有效利用现有带宽为员工与客户提供互动多媒体资讯，

还可以实现远程咨询服务。

故障管理门户

Outage Portal Solution 

基予角色的故障管理门户使不同角色可以从不同的角度获取信息并协同

工作。

运维人员使用这个门户管理所有计划的和意外的原因引起的电力服务故

障。维修人员的调度可以通过门户监控维修人员的位置和当前进度。企业

的总监可以通过门户监视故障的蔓延和影响，也可以看到各种KPI指标以

及客户满意度。

语音消息集成和点击通讯

Voice Messaging Integration and Click-to-Call 

这个解决方案将Cisco的点击通讯和语音消息与Lotus Sametime集成起来。

该方案可以让用户在Lotus Sametime的客户端中直接发起电话呼叫。同时

用户还可以在Lotus Sametime客户端中浏览所有的电话留言信息。他们能

够排序、删除，简单点击就可以在PC上播放电话留言。这能够帮助用户

快速响应和节约时间。

Lotus Notes，Domino和Cisco Unity的整合

Lotus Notes and Domino and Cisco Unity 

思科统一通信的好处在Lotus Notes和Domino上也可以获得。消息是当今企业

最主要的通讯方式。然而，接收和发送来自分离的未集成的网络不同格式的消

息会延缓工作流程。统一消息提供了语音邮件、电子邮件、传真消息的集成，

这样用户就可以在一个熟悉的用户界面Lotus Notes中可视化的获取信息。

该方案能帮助企业: 快速识别高优先级的消息,减少业务流程中的冗余。

Click to Call

点击呼叫可以使企业员工在电子邮件、及时通信、企业信息门户、地址簿以

及文档等协同工作环境中使用VoIP技术迅速地建立语音呼叫。用户使用的

终端设备支持传统电话、IP电话以及运行于个人计算机或者浏览器中的软件

电话。它可以降低网络投资，减少部署开销，并通过新的集成应用大幅度地

提高员工的工作效率。

Name Dialer 

基于IBM WVS (WebSphere Voice Server), 利用成熟的语音识别和语音合

成技术，我们开发了中文语音姓名转接应用，该应用包括姓名管理服务，

ASR服务器以及TTS服务器，该系统为用户提供了一个最为自然和快捷的电

话地址簿。用户想找人时，只需直接呼出对方的姓名，系统会自动识别用户

的发音，并为用户接通。
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动态库存优化解决方案

(DIOS) Dynamic Inventory Optimization Solution 

DIOS以最小存货单位来决定最优库存，并由此来确定减少库存的可能

性。DIOS考虑许多因素，如服务水平、需求的变化、供货时间、规模大小、

库存过剩或者不足，以及任何能够用于被确定减少库存或者提高服务水平

的快速方案。

IBM的供应链过程建模

(SCPM) IBM Supply Chain Process Modeler (SCPM) 

IBM SCPM是一个基于IBM WebSphere Business Modeler的集成工作台，

它关注以流程为中心的供应链转型。

●	SCPM提供了一系列的分析功能模块，运用全面的方法论来支持不同的

项目情况，或充当不同的解决方案。

●	SCPM是专为支持端到端的供应链转型，它可以涵盖战略和战术层面、

运作层面和执行层面。

●	SCPM旨在缩小供应链策略、业务流程和IT执行情况之间的差距。

可视化和可控制的供应链

Visibility and Control of the Supply Chain 

虚拟指挥中心是由三个主要枢纽：管理和同步需求，供应和后勤组成的虚

拟指挥中心的目标是：

供应链
Supply Chain Solution

●	可视性和控制的供应链集成到一个门户。用于收集、处理、分析、展示和

传播的规划和业务数据。

●	基于端到端的价值链的所有活动的整合。

●	规划、供应、需求和物流提供最佳实践、流程和不同方面的关键绩效指标。

●	例外管理。当一个例外产生时，事件和品质管理能产生报警。

IBM供应链网络优化解决方案 (SNOW)

IBM Supply Chain Network Optimization Workbench (SNOW) 

IBM供应链网络优化解决方案 (SNOW) 是一个供应链建模和优化工具，支持

整个供应链的决策制定，从物料供应、生产到成品分销。SNOW考虑到以下

因素的最优决策: 投资、成本、收入、生产力、服务水平、“绿色” (指降低企

业供应链各环节的碳排放量)。 SNOW 基于建模和优化技术对以下方面提供

了科学决策支持：

(1) 设备布局 

(2) 资源/分销战略 

(3) 生产能力部署 

(4) 全球税负最小化 

(5) 服务区域分配 

(6) 存货安置和规划 

(7) 补给循环

SNOW所服务的客户包括多个行业：物流、制造、汽车、电信、石化、零

售、消费类产品等。
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IBM SmartSCOR 

IBM SmartSCOR (目前也被称为“Supply Chain Process Modeler”)是一

个用于支持端到端的供应链转型的方法和工具集，以业务流程为核心，提供

涵盖战略层、战术层和运作层的全面决策支持，包括业务流程建模、分析与

优化，评价指标定义、分析及基准检查，业界最佳实践参考，战略及运作策

略的辅助制定等主要功能。从技术上来讲，IBM SmartSCOR 作为一个插件

无缝集成到IBM WebSphere Business Modeler (WBM)中。

碳管理

Carbon Management

碳管理建模评估成本与碳影响的六个关键杠杆，并为碳管理提供真知灼见。

碳管理建模分析下列因素中的权衡取舍：进程选项、封装选项、库存政策、

供应选择、运输方案、能源选择。从这个分析，主管人员能够确定其长远的

碳管理策略，如供应商遵守程序，但也可以实施短期措施，以减少碳在其端

到端的供应链活动。

Mobile Workflow (iMMS) 

利用彩信服务，将移动工作流整合进固有的企业流程管理。即使审批者

不在办公室，也能使用手机随时随地地进行移动办公。

Easy Web Browsing 

它向初学者或弱视人士提供了友好的网页界面，可放大字体，朗读网页

内容，通过改变字体和背景色等方式对网页进行优化。Easy Web Brows-

ing可安装在公司或组织机构的网站上，用户访问网站时可以启用。该软

件的安装非常简便，可与现有的网页内容相整合，机构无须对网页内容

进行重新设计。初学者和弱视人士可以通过机构网站上的链接，下载必

要的组件。通过安装Easy Web Browsing，机构可以向无法舒适地阅读在

线内容的用户提供更多的阅读选择。

Liberated Learning by ViaScribe 

IBM ViaScribe利用语音到文本的转换技术，在演讲或讲课过程中即时加

注字幕，即时记录讲稿、修订并制作e-learning材料。课堂上，教师佩戴

无线麦克风进行授课，其声音通过ViaScribe的语音识别软件即时转化成

文字显示在屏幕上，同时保存在系统中供学生和教师课后使用。教师可

以方便地检索讲课资料，也可以帮助学生更有效地搜索特定信息。

便捷化解决方案
Accessibility solution
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虚拟技术
Visualization technology

IBM Deep Computing Visualization 

可视化是一种帮助你展示复杂数据的方法，通过可视化的方式，帮助相关

人员进行决策支持。可视化的技术可以运用到以下行业和客户：

●	石油开采公司，它通过对油田可视化建模来确定最优化的开采石油

的方法。

●	汽车和飞机制造公司，经常通过可视化的方法来找到通常在标准的视

图下难以发现的设计缺陷和问题。

●	医疗行业，用于手术过程的事先模拟。

●	财务分析公司，尤其适用于复杂的财务分析模型、欺诈监测和性能

分析。

可视化深度计算(DCV)是一种独特的、节约成本的远程可视化与浸入可

视化解决方案。IBM DCV运行于Intellistation集群的Linux环境下，所有

部件均为市场可得的普通商品。这些IBM产品家族的成员由我们的秘密

武器“可视化深度计算软件”连接成高性能网络应用，使得现有Linux/

OpenGL应用无需大的修改即可运行在高性能的IBM集群上。由于完全

采用了市场可得的普通产品，我们所提供的高性能因而具有不同凡响的

价值。

双曲线形树状浏览器

Hyperbolic 

双曲线形树状浏览器是一种焦点＋关系的可视化技术，在显示一个大的信

息空间的同时，部分信息可以更为细节地显示出来。该技术利用双曲几何

构造出一种层次结构，然后将其映射到通常的欧几里德平面。双曲线形树

状浏览器最初显示一个节点位于中心的树，而其他节点可以平滑地移到显

示的中心。

SmallBlue Suite 

Smallblue是一个社交网络的应用程序，它能提供一个组织内诸如“谁知道

什么？”、“谁认识谁？”、“谁知道谁？”等有价值的业务信息，而不需要

该组织中的每个人完全公开其个人隐私。Smallblue的目标是要在公司中找

到具有某项专长的同事、社区以及专门网络，同时这个程序也能帮助用户管

理他们的个人联系网络，并且能够延伸到他们的扩展网络中(他们的朋友的

朋友)去查找和获取专业知识和信息。

作为一个社交网络工具，Smallblue依赖于人们所贡献的信息。贡献的信息

越多，这个工具将会被运用得更好，也更有用。不像其他的社交网络工具，

Smallblue的设计是为了尽可能地减少使用者的时间负担，它使贡献信息自

动化让你有更多时间与别人合作。
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fanlens浏览器 

fanlens Browser 

fanlens浏览器一项可视化数据分析的技术。

此项技术实际是一个工具包，让用户能够直接可视化和操纵数据， fan-

lens浏览器，是专门用来分析表格数据，帮助用户了解它的组织和分配。

fanlens也是一种提高常规径向、空间填充技术、它具有增量布局，失真基于

放大及采摘。这种技术提供了更多的可视性，并能更好地保存基本数据类型

间的层次关系。或者换句话说，结点放在中心，而相关的信息在其他的层次

展开。

社会网络

Trammel Map 

在组织结构中，人和他们的社会网络是当前最重要的资产。非正式网络在该

组织关系中起到了重要的作用，因此，现在重要的是要研究在某些组织结构

中的企业的社会网络。在企业中，有很多的社会关系网，建立了从大规模的

交流和协作数据，如共同创作、电子邮件数据、聊天、论坛。能在视觉上分析

这些企业的社会关系网，了解他们的社会层面不同的组织单位，可以帮助我

们更有效地理解和利用这些网络。

InfoCube 

InfoCube技术是用于从数据库中将来自OLAP的格式和数据可视化的技术。

用户可以在可视化的“维度”选择框里选择维度。目前，用户可以选择二维

矩阵或三维立方体。此外，用户还可以进入一个二维矩阵或三维立方体以查

看详细资料。

 声音转换

Voice Morphing 

运用先进的语音转换技术，将一个人的声音转换成为具有特定音色的另一

个人的声音。这个先进技术在多媒体制作、娱乐和呼叫中心等方面具有广

泛地运用前景。

诗歌学习伙伴

Poem Companion 

IBM中国研究院专门为学生量身定制的一套基于语音识别技术的诗歌学

习软件。

音乐检索

Query By Humming 

IBM音乐检索技术的目标是开发能够帮助人们无缝地访问多媒体音乐数据

库的相关技术, 当用户检索一支歌曲时，最为自然的检索方式不是歌手姓

名，也不是歌曲名称，而是头脑中与生俱来的最为自然的检索信息——语

音或者旋律。与其他同类解决方案相比，IBM音乐检索技术提供了基于语

音和旋律的多模态检索机制，其中基于旋律的的哼唱检索技术利用先进的

模式识别技术可以将旋律信号直接转换成音符序列，可以方便地支持海量

音乐数据库。

语音技术
Speech technology
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BCC 

IBM新闻广播和对话语音识别技术可以自动地抽取视频节目中的音频信息并

将其转换为文字信息，其核心技术主要包括顽健的语音信号前端处理技术、

基于隐马尔科夫模型的语音单元建模技术、说话人归一化和声学信道自适应

技术以及可根据主题进行动态自适应的统计语言模型技术。IBM新闻广播和

对话语音识别技术具有广泛的应用前景，例如：电视节目字幕的自动产生、

更加友好的基于自然语言的人机语音对话、语音机器自动翻译等，它也为未

来的基于内容的多媒体搜索技术提供了技术保障。

语音到语音的翻译技术

MASTOR: Multilingual Automatic Speech-to-Speech Translator 

MASTOR是一种语音到语音的翻译技术。此技术的目的在于保留并使语言

自然被理解。相较于一个简单的组合及识别和机器翻译组件，MASTOR所

表现出的结果非常好。这种新的语言翻译的整和方式具有更好的性能并实现

高效的对话语音翻译。这项技术开始应用于某些领域(旅游、医疗保健与国际

会议等)，并正向更广泛的领域发展。IBM公司使用的技术包括：语义语音

识别、涵义的理解、根据翻译、表达合成语音。

预报高解析度天气

Regional Weather Forecasting——Deep Thunder 

Deep Thunder是一个针对气象敏感业务提供的天气预报服务，该服务可

以提前一天预报本地高解析度天气，并结合客户的业务做客户订制。特

别是，这个服务的目标是针对特别的业务问题提供高精度的快速的气象

预报。这样的预报对业务来说是一个竞争优势，也可以改进操作上的效

率和安全性。实际上提高客户气象敏感的操作效率的不单单是气象，还

需要业务流程的优化，比如受气象约束的资源的分配、调度等。长期来

看，当气象预报集成到业务流程中，价值就体现出来了。

全球级的网格平台

World Community Grid 

World Community Grid是全球唯一能够运行多个项目的网格平台。在网

格上执行的长期项目主要集中在医疗方面，包括Computers then perform 

computations using this data, send the results back to the server and 

prompt the server for a new piece of work.人体蛋白质折叠、癌症、艾

滋病、肌肉萎缩和基因组对比等的研究；其他项目有登革热、禽流感及

气候建模这3项研究。这些研究项目来自世界各地，获得其庞大的运算资

源的支持。 

IBM创新技术
IBM Innovation Technologies
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超越时空的紫禁城

Virtual Forbidden City

您游览过故宫吗？

一天之内您能走遍故宫所有的景点吗？

参观故宫时，是不是会有一个问题一直困扰着您——迷路?

那么请您登陆“超越时空的紫禁城”吧，它可以帮您解决所有的问题，让您轻

松游览故宫。

“超越时空的紫禁城” 是中国第一个在互联网上展现重要历史文化景点的虚

拟世界。它开辟了一个新鲜而奇妙的交流平台，让全世界更多的朋友进一步分

享壮丽的中华文化遗产。

IBM与故宫经过三年努力，“超越时空的紫禁城”项目在3D虚拟世界初步再现

了中国这座满载文化宝藏的博物馆，使任何人都能够通过互联网登录虚拟的

紫禁城，犹如身临其境，体验到中国古代宫阙建筑的辉煌，享受游览博物馆的

乐趣。

虚拟紫禁城通过具有丰富内涵的技术创新、有教育意义的故事介绍及社区和

社群网络功能，把在线体验提到一个全新的高度。

在虚拟紫禁城中，对许多极为重要的文物或建筑，比如太和殿，都有文字注释

甚至是图片，使访客能够深入了解建筑物及其用途。访客只需用鼠标点击就可

以获得这些信息，还可以具体查看所选文物的细部特征。游客还可以用自己

的虚拟形象积极参与当时的文化活动：比如参加射箭、斗蟋蟀以及古代娱乐项

目——围棋，也可以参观一些如“皇帝御膳”、“宫廷绘画”的场景。

永恒的埃及

Eternal Egypt 

2001年5月，IBM公司与埃及政府宣布了一个文化遗产合作项目——“永恒

的埃及”。该项目历经三年时间，是先进科技与古老文明相结合的一个完美

典范。IBM公司用创新的技术解决方案，整合了来自埃及国内最负盛名的考

古学家、历史学家以及文化保护学者的精湛的学术研究成果；用最新的网页

浏览和手持设备计算技术，将埃及具有五千年悠久历史的文化艺术遗产展现

给全球的观众。

作为从未有过的创举，登录到“永恒的埃及”网站(www.eternalegypt.

org)的用户能够进入虚拟重构的图坦卡门法老墓，与Howar Carter在1922年

第一次发现该墓室时的情景完全一样；或者，游客也可以欣赏到已在14世纪

被毁掉的亚利山大大帝灯塔；参观者甚至能够仔细研究人面狮身像的脸庞在

两千年以前呈现的模样。

预测传染疾病传播预测

Spatiotemporal Epidemiological Modeler (STEM) 

STEM是一种先进的软件技术，它可以帮助预测传染疾病在不同国家和遍

布全球开放社区传播。这个工具将帮助科学家和公共卫生官员在了解后规

划更有效的防御措施来面对健康危机，并最终为用户提供新的工具来保护

民众健康。

STEM代表了近三年的研究并横跨全球的科学家，IBM公司的阿尔马登，海

法和沃森实验室贡献了他们的研究资源。该技术旨在使快速创作的流行病学

模型如何传染病，如禽流感或登革热病，很可能会在地理上分散的时候。

STEM可以运行在任何操作系统上，创造了一个以图形表示的传播疾病，根

据不同的参数，如人口、地理和宏观的经济数据、路线图、机场位置、交通模

式和鸟类迁徙路线在世界各地。
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人类迁移图 

Geographic Program 

你的祖先是谁？现代人是如何一步步走出非洲的？是如何一步步散布到地球

各处的？人类是如何形成数千种语言的？未来几年内，我国科学家将和美

国等国的科学家一起，通过研究基因的变异以进一步绘制出一幅“人类迁移

图”，从而填补人类历史认识的空白。这项为期5年的计划被称为“基因地

图”项目，由美国国家地理学会与IBM联合发起。这一项目将通过分布在中

国、俄罗斯、印度、巴西等地的10个实验室和大学的专家来共同完成。科

学家们将在世界各地采集不同人种的10万份样本，利用IBM的软件和硬件技

术进行分析。

格拉斯音乐搜索引擎

IBM Glass Engine 

IBM格拉斯引擎使得深入领略飞利浦．格拉斯的音乐成为可能。个人爱好、

相关信息以及表现力等可以引导听众在超过六十首格拉斯的作品中进行充分

选择。IBM格拉斯引擎是为在作曲家的六十多首作品中进行个性化浏览而独

创的工具。通过选择不同程度的“快乐”、“悲伤”以及“强度”，系统即可挑选出

适当的音乐。

在复杂场景下交互式光线跟踪高清图像的强大运算能力

Interactive Ray Tracer for Cell Broadband Engine 

运行在PS3上的光线跟踪程序展示了cell芯片在复杂场景下交互式光线跟踪

高清图像的强大运算能力。光线跟踪是应用于电影产业的一种渲染技术，

对于现在的游戏系统来说这个技术对计算资源的要求非常高。因此过去光

线跟踪渲染的过程都是离线生成，但Cell芯片的强大处理能力可以达到实时

效果。

INNOV8 

INNOV8是一个互动的三维教育游戏，旨在弥合同一个组织中IT团队和业务

领导之间的隔阂，这是一个“严肃的游戏”，它通过一个互动的仿真环境来

教授业务流程管理(BPM)。

了解SOA原理，只要5分钟！

SOA Fireworks Demo 

The Fireworks sequencer允许客户创建并设计自己的"SOA "风格的定制烟

花，然后将它在显示器上播放出来。客户可以根据自己的需求自由结合，并

重复使用灵活的服务组件，确定音乐、烟火形状以及色彩的烟花的次序。

Shape Writing技术

Shape Writing Technology 

高端的手机，手持设备，PDA以及Tablet PC的计算能力正变得越来越强。

在不久的将来就能赶上现在PC的计算能力。这些设备慢慢地会成为个人

计算和普片计算的中心。如何在没有传统鼠标键盘的设备上有效地和设备

交互？这个问题促使我们在这个领域进行了多年的研究。我们的结果是

ShapeWriter，以前也叫SHARK (Shorthand Aided Rapid Keyboarding)。

蓝鸟——改变员工浏览电子邮件、日程表和播客的方式

Bluebird——Changing the way the employees view email, cal-

endars, and podcasts! 

蓝鸟为开源移动平台奠定了基础。它带给你一个灵活平台且和设备无关的媒

体体验,从而改变你寻找、使用并创造数字媒体的方式。您可以通过蓝鸟来管
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理您的电子邮件、日程表、新闻、音乐和播客，然后可以使用蓝鸟来听取您的

邮件、日程表、新闻、音乐和播客等信息。

玻璃机箱中的IBM Z10企业级主机

IBM Plexiglas System Z10 Enterprise Class 

为什么IBM主机能够在业界取得巨大成就？

什么使得IBM大型主机能够承受巨大的工作负荷？

IBM大型主机能够运行多快？

你想知道IBM大型主机系统硬件的秘密吗？

在IBM中国创新中心，你会找到答案。创新中心展示的z10是世界上第三个

玻璃机箱的企业级主机。

它是一个专门用于展示的“真机”。为了更好地展示主机的内部构造，该主

机的原机箱被更换为有机玻璃。因此，我们可以看到机器中的所有的硬件，

这样可以创造“哇”的效应，以吸引顾客的眼球。

IBM芯片技术

IBM Chip Technology 

IBM芯片广泛应用于诸如索尼Play Station　3、微软X-box及任天堂WII等游戏

机中。通过这些游戏，客户可以体验到IBM芯片的强大能力。

移动测量技术(MMT 1.0 )

Mobile Measurement Technology (MMT 1.0) 

移动测量技术可以优化数据中心的热量分布，帮助消除热点和减少数据中

心的能源消耗。这项技术具有如下优势：

● 数字化数据中心的物理环境

● 为数据中心建立详细的三维热点分布图

● 后处理采用了6层指标,以获得有关热点和能效的特定解决方案

PowerUp 

Powerup是一种在线游戏，它是IBM公司TryScience倡议的一部分，该倡

议鼓励青少年通过玩视频游戏来拯救星球，同时也可以学习科学知识。

这是一个既可以单独操作也可以成组合作的免费游戏，它要求游戏者帮助

拯救一个生态环境遭到严重破坏的，叫做“太阳神”的虚拟星球。游戏者

加入到利用太阳能、风能和水电来治理沙尘暴、洪水以及烟雾的行动。

通过安装风力涡轮机和太阳能电池板，青少年除了能学习到一些能源节约

和数学技能之外，还了解到了其中的工程原理。游戏也充分利用了很多人

们越来越关注的地球所面临的环境问题。

虽然该视频游戏的受众人群定位为高中生，但是任何人都可以使用pow-

erup 。

绿色技术
Green Technologies



53跨行业创新解决方案展示

PowerExecutive演示

PowerExecutive demonstration 

IBM PowerExecutive已经应用于BladeCenter和机架安装的IBM服务器，

及时、准确地为客户提供了有关个体服务器和整个数据中心的能耗信息。

趋势发现和分析工具为IBM客户提供了一幅清晰的数据中心供电和需求的

图画。对能耗进行计划和预测的能力帮助减少了冗余基础设施，允许以更

少量的供电支持安装更多的服务器，从而帮助降低数据中心的总体资金和

运行成本。最终，这将可以帮助IBM客户优化现有的计算资源，令其在使

用时可以更加接近数据中心的供电和散热限制，从而提高负载的吞吐量性

能。IBM PowerExecutive的未来增强将包括对服务器的最高能耗进行精确

的控制，为IBM客户在供电能力存在限制的数据中心部署服务器提供更大

的灵活性。
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